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ACEMA
l. Uvod

Poslanim Etického kodexu spole¢nosti ACEMA Credit Czech, a. s. (dale jen ,Kodex") je stanovit etické normy chovani
- zakladni principy, které bude nebankovni poskytovatel Gvér zvlastnich zdroji ACEMA Credit Czech, a. s. dodrzovat
pfi poskytovani finan¢nich sluzeb svym klientim jako fyzickym osobam, které nevstupuji do vztahu s finan¢ni instituci
v ramci své podnikatelské Cinnosti.

Cilem Kodexu je:

zvySovat ochranu klientl jako spotfebitell,

napomahat klientdm porozumét finanénim sluzbam,

posilit obecnou dlveéru ve finanéni trh,

napomahat prosazovani korektnich vztah( na finan¢nim trhu a zlepsit jejich uroven,
podpofit rozvoj sluzeb na finanénim trhu.

Kodex, k jehoZ dodrzovani se finanéni instituce ACEMA Credit Czech, a. s. dobrovolné zavazuije, je tvofen Uvodem,
Preambuli - deseti zakladnimi principy chovani finanéni instituce, uplatfiovanim kodexu, stiznostmi a podnéty a
institucionalnim zajisténi.

Il. Preambule

1.
Dodrzovani etickych a pravnich norem
Finanéni instituce pfi vykonu své €innosti na finanénim trhu nad rdmec svych zakonnych povinnosti dodrzuje eticka
pravidla upravujici postupy a chovani vigéi klientdm uvedena v kodexech, ke kterym se pfihlasila.

Spole¢nost ACEMA Credit Czech, a. s. uvefejiiuje informace nad ramec svych povinnosti. VeSkeré smluvni podminky
(Smlouva o Uvéru, Sazebnich poplatkll a odmén, VSeobecné obchodni podminky) jsou uvefejnény na internetovych
strankach spolecnosti www.acema.cz. Nebo www.mojepujcka.cz a jsou volné ke stazeni.

Veskeré propagaéni materidly (letaky, broZury, internetové stranky atd.) nechava spoleénost ACEMA Credit Czech, a.
S. prozkoumat profesionaly v oboru a nestrannym pravnim analytikem, zda tyto propagacni materidly splfiuji podminky
stanovené platnymi pravnimi normami Ceské republiky, popf. Evropské unie a zda jsou zcela v souladu se zasadou
Cestné, legalni, decentni, a pravdivé reklamy.

2.
Dodrzovani principu rovného a nestranného jednani,
zakaz zneuZiti asymetrie postaveni instituce a klienta
Finan¢ni instituce, poskytovatel nebankovnich avérd ACEMA Credit Czech, a. s., pfistupuje ke vS§em svym klientim
nestranné a neuplatiiuje neodivodnéna zvyhodnéni. Pfi poskytovani nebankovnich Gvérl nenadfazuje zajem sv(jj
nad zajem klienta a nesnazi se zneuzit svého postaveni a vnutit klientovi nerovné nebo nespravedlivé podminky
smluvniho vztahu.

3.
Vykon ¢innosti s odbornou péci
ACEMA Credit Czech, a. s. poskytuje svym klientiim sluzby kvalifikované, profesionalné, Cestné a svédomité, s
fadnou péci, s pfihlédnutim k individualnim podminkam a pozadavkdm klientd.

4,
Prahlednost a srozumitelnost informaci
ACEMA Credit Czech, a. s. poskytuje klientim ohledné svych sluzeb a podminek, za kterych jsou nabizeny,
nezkreslené, pravdivé a jasné informace, srozumitelné pro primérného klienta, na kterého je dany produkt zaméren.

5.
Povinnost poskytovat dostatecné informace pred uzavienim smlouvy
a v prubéhu jejiho trvani
ACEMA Credit Czech, a. s. poskytuje svym klientim dostateéné informace a vysvétleni tykajici se budouciho nebo
existujiciho smluvniho vztahu klienta s ACEMA Credit Czech, a. s., v€etné nabizené sluzby. Tyto informace poskytuje
klientovi pfed uzavienim smlouvy v ¢asovém piedstihu pfiméfeném pro prostudovani smlouvy, a v prubéhu trvani
smlouvy klienta informuje o pfipravovanych zménach podminek v ¢asovém pfedstihu stanoveném ve smlouveé.
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6.
Zakaz nevhodnych motivacnich postupu
ACEMA Credit Czech, a. s. posuzuje vhodnost sluzby pro uréitého klienta na zakladé skute¢nosti zjisténych pfi
jednani o smluvnim vztahu a nenabizi sluzbu budoucimu klientovi, u kterého je zfejmé nebo vysoce pravdépodobné,
Ze by nemohl dostat svym smluvnim zavazkdm. Pfi sjednavani smluv finanéni instituce nenarusuje pravo na soukromi
klienta a nadmérné ho neobtézuje. Respektuje klientovo pravo na ochranu osobnosti.

7.
Dodrzovani pravidel pro reklamni a propagacni ¢innost
PFi propagaci svych sluzeb a reklamni €innosti ACEMA Credit Czech, a. s. uvadi pravdivé informace, bez prvku
klamavé reklamy, nezamlCuje dullezité skute¢nosti a nenabizi vyhody, které nemuze zarudit. Dodrzuje principy
seridéznosti reklamy, coz plati i pro srovnavani vlastni sluzby se sluzbami konkurence.

8.
Dodrzovani dobrych mravi, pravidel hospodarské soutéze,
obchodnich zvyklosti a poctivého obchodniho styku
ACEMA Credit Czech, a. s. dodrzuje dobré mravy, pravidla hospodaiské soutéze, obchodni zvyklosti a pravidla
poctivého obchodniho styku. ACEMA Credit Czech, a. s. soutézi s konkurenty nabidkou kvalitnich sluzeb a nepodbizi
se klientdim poskytovanim neodlvodnénych vyhod. ACEMA Credit Czech, a. s. se vyvaruje nepravdivych,
pomlouvaénych a opovrzlivych vyrokl o sluzbach konkurence.

9.
Dodrzovani ochrany osobnich udaju a divérnosti obchodnich informaci
ACEMA Credit Czech, a. s. zachovava duvérnost informaci souvisejicich se smluvnim vztahem ke klientovi a dodrZuje
povinnost mi¢enlivosti. Osobni Udaje o klientovi zpracovava v souladu se zakonem na ochranu osobnich udaji.

10.
Informace o postupu pro podani podnétu
nebo stiznosti klienta a o zptisobu jejiho vyrizeni
ACEMA Credit Czech, a. s. seznamuje svého klienta s moznosti podat podnét nebo stiznost na jeji €innost a s
postupem uplatfhiovanym ve spole¢nosti ACEMA Credit Czech, a. s. pro feSeni stiznosti, v€etné moznosti dalSiho
postupu v pfipadé jejiho nevyfizeni nebo nespokojenosti klienta s vyfizenim stiznosti.

lll. Uplatinovani Kodexu
ACEMA Credit Czech, a. s., spoleCnost ktera ke Kodexu dobrovolné pfistoupila, o této skute€nosti vhodnym
zplsobem informuje své klienty a soucasné je informuje, kam se mohou obracet se svymi podnéty a pfipadnymi
stiZnostmi.

Kazdy spotfebitel, ktery vyuZil sluzby spole€nosti ACEMA Credit Czech, a. s. ma piné pravo uplatfiovat svou
pFipadnou stiznost v prvé fadé na adrese stiznosti@acema.cz , popfipadé pisemné na adrese ACEMA Credit Czech,
a. s. Cimicka 780/61, Praha 8, nebo pfimo v sidle spoleénosti ACEMA Credit Czech, a. s. a to u adekvatniho
vedouciho oddéleni €i pfimo u hlavniho vedeni spole¢nosti. Osobni stiznost v sidle spole€nosti musi byt pfedem
oznamena a domluvena s danym ¢lenem vedeni a to z ddvodu jeho pfitomnosti ve spole¢nosti.

ACEMA Credit Czech, a. s. se zavazuje kazdou pfipadnou stiznost, fadné dle pravidel provéfit a dojit spole¢né s
klientem ke smiflivému jednani. ACEMA Credit Czech, a. s. se zavazuje vyresit stiznost a pisemné vyjadfeni na
stiznost s navrhem feSeni pfedlozit klientovi.

IV. Stiznosti a podnéty
Pokud ma klient pochybnosti o souladu chovani finan¢ni instituce s ustanovenimi Kodexu, miize podat spole¢nosti
podnét nebo stiZznost k vnitfnimu proSetfeni souladu jejiho chovani s Kodexem. Jestlize bude klient nespokojen s
vyfizenim jeho podnétu nebo stiZznosti, pfipadné jeho stiznost nebude vyfizena, mlze o této skute¢nosti informovat
pFislusnou odpovédnou osobu tj. ing. Miroslav Albrecht, Feditel spoleénosti, Cimicka 780/61, Praha - 8.

V. Dodrzovani etického kodexu
Dodrzovani tohoto Kodexu bude sledovano oddélenim vnitfni kontroly ACEMA Credit Czech, a. s., které se bude
zabyvat jednotlivymi podnéty nebo stiznostmi tykajicimi se divodného podezreni z poruSovani Kodexu.

ACEMA Credit Czech, a.s., Cimicka 780/61, 181 00 Praha 8, IC 26158761
ACEMA spol. zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 6408 stranka 3 ze 4
tel.: +420 234 635 555, fax: +420 234 635 550, e-mail: info@acema.cz, www.acema.cz verze 20120417



ACEMA

ACEMA Credit Czech, a. s. bude pribézné monitorovat uplatfiovani Kodexu v praxi a v pfipadé potfeby a na zakladé
vyhodnoceni jeho uUc&innosti jej aktualizovat. Hodnoceni U€innosti Kodexu a jeho uplatfiovani bude provadéno i s
ohledem na podnéty od klientd a spotfebitelskych organizaci.

PFi poruseni Kodexu pfijima ACEMA Credit Czech, a. s. vl¢i svym zaméstnanctm pfiméFfena opatfeni v souladu s
pracovné pravnimi pfedpisy (napf. moralni povahy, finanéni povahy).

Nasledky poruSeni etického kodexu ze strany externich spolupracovnikl jsou FeSeny v souladu s pfislusnou
Smlouvou o spolupraci nebo Mandatni smlouvou a vyplyvaji rovnéz z pravnich pfedpisi o nahradé skody apod.

Tento eticky kodex nabyva platnosti dnem jeho pfijeti pfedstavenstvem spole€nosti. Pro zaméstnance spole¢nosti
nabyva tento kodex uc&innosti dnem uvedenym v pfislusném vnitfnim pfedpisu spoleCnosti. Pro externi
spolupracovniky spole¢nosti nabyva ucinnosti v souladu s aktualizaci vSeobecnych obchodnich podminek podle
pfislusnych smluvnich ujednani Smlouvy o spolupraci nebo podepsanim dodatku pfislusné Mandatni smlouvy.

V Praze dne 18. 4. 2012

Ing. Kamil Holy
pfedseda predstavenstva
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